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CAPITULO 1

Conhecer o Raio-X USF

Antes de comecar: o que o programa faz, o que precisa e como ler este manual.

1.1 O que é o Raio-X USF

O Raio-X USF é um programa gratuito que transforma os ficheiros exportados do MIM@UF num dashboard de
indicadores da sua USF ou UCSP: o IDE calculado, o estado de cada indicador face aos limiares, a evolugao ao
longo dos meses, os resultados de cada médico e de cada enfermeiro e um guia pratico para cumprir cada
indicador.

E um Unico ficheiro ( Raio-X USF.html ) que abre no navegador do computador. Nao precisa de instalacio, de
conta nem de Internet.

1.2 O que consegue fazer

e Ver a Visao USF de qualquer més, com o IDE e os 43 indicadores.

e Comparar dois meses e ver o que subiu e o que desceu (Evolugao).

e Seguir o IDE e cada indicador més a més num mapa de cores (Perfil).

o Consultar os resultados de cada médico e de cada enfermeiro, comparados com a USF.
e Comparar a USF e todos os profissionais num sé indicador.

e Abrir o Bl do indicador no portal oficial.

e Ler como cumprir cada indicador e acrescentar as suas préprias orientagoes.

« Inserir manualmente o valor do indicador 365, quando falta o ficheiro do ano anterior.

o Exportar PDF pronto a imprimir, com um Plano de melhoria opcional: os indicadores a melhorar por ordem de
prioridade, com recomendacodes praticas.

e Enviar o PDF por e-mail, a partir do préprio dispositivo.
« Partilhar dashboard: um ficheiro s6 de leitura, com ou sem nomes dos profissionais.
o Guardar o trabalho e continuar no més seguinte sem repetir tudo.

o Personalizar indicadores e areas e, ano a ano, as ponderacdes e os limiares do IDE em Configuracao.

1.3 O que precisa

¢« Um computador com Windows ou Mac e um navegador atual (Chrome, Edge, Safari ou Firefox).

¢ Os ficheiros exportados do MIM@UF: o da USF e, se quiser ver os profissionais, os dos médicos e dos
enfermeiros (capitulo 3).

e Opcional: o logétipo da USF, em imagem (PNG ou JPG).

NO TELEMOVEL OU TABLET
O programa foi pensado para o computador, onde exporta os ficheiros do MIM@UF. No telemdvel sé se
consegue consultar os ficheiros sé de leitura que um colega partilhe consigo (capitulo 15).



1.4 Os seus dados ficam consigo

Os ficheiros sao lidos no préprio navegador, no seu computador. Nenhum dado é enviado para a Internet e o
programa nao guarda os ficheiros: s6 o nome da USF, o logétipo e as suas alteracdes aos indicadores ficam
guardados nesse dispositivo. Os ficheiros do MIM@UF podem conter nomes de profissionais e informacao de
saude agregada, por isso use o programa com a autorizagcao da sua instituicao e trate os ficheiros exportados com

o mesmo cuidado que os originais (capitulo 18).

1.5 Como ler este manual

Os ecras que ilustram o manual usam dados de demonstracao inventados: a «USF Exemplo» e os «Médico Alfa» ou
«Enfermeiro Beta» ndo representam nenhuma unidade nem nenhum profissional reais. Os nomes dos botoes
aparecem entre aspas. Os circulos numerados @@@ nas imagens correspondem as legendas por baixo de

cada figura.

DICA
As caixas verdes trazem atalhos e boas praticas.

ATENCAO
As caixas amarelas assinalam cuidados a ter.

IMPORTANTE
As caixas vermelhas assinalam o que pode causar erros ou expor dados.

FERRAMENTA DE APOIO
O Raio-X USF é uma ferramenta independente, que nao é oficial nem substitui o MIM@UF, o BI-CSP ou a
avaliacao e a contratualizacao oficiais. Em caso de diferenca, prevalecem sempre os valores oficiais.




CAPITULO 2

Instalar e abrir

Nao hé instalacao: basta guardar o ficheiro e abri-lo no navegador.

2.1 Descarregar o programa

O programa é descarregado na pagina do Raio-X USF (raioxusf.com), no computador, escolhendo «Descarregar
para Mac» ou «<Descarregar para Windows». O ficheiro vem num ZIP que contém o programa, Raio-X USF.html .

2.2 No Mac
0 Faca duplo clique no ZIP descarregado, para o Finder o descompactar.
a Arraste o ficheiro Raio-X USF.html paraum local definitivo, por exemplo a pasta Documentos.

e Faca duplo clique no ficheiro. Abre no navegador predefinido. O ficheiro descompactado com o Finder ja
mostra o simbolo do Raio-X USF.

2.3 No Windows

a Descompacte a pasta: clique com o botao direito no ZIP e escolha Extrair tudo... para um local definitivo, por
exemplo Documentos. Nao execute os ficheiros a partir de dentro do ZIP.

a Faca duplo cliqgue em Raio-X USF.html . Abre no Edge, Chrome ou Firefox.

9 Opcional: duplo cligue em Criar atalho.bat para criar no Ambiente de trabalho um atalho com o
simbolo. Se o Windows mostrar «O Windows protegeu o seu computador», escolha Mais informacgoes e
depois Executar mesmo assim. O script cria o atalho.

Um ficheiro .html n&o consegue guardar o seu préprio icone no Windows. Por isso o simbolo aparece no atalho,
e nao no ficheiro original.

2.4 Primeira vez, e sempre que quiser

¢ O programa funciona sem Internet, depois de descarregado. S6 os botdes que abrem o portal oficial (capitulo
11) precisam de ligacao. Pode guardar o ficheiro onde quiser; cada vez que o abre, comeca no ecra inicial.

o Para atualizar o programa quando houver uma versao nova, descarregue-a de novo e substitua o ficheiro. As
suas definigcdes (nome, logétipo e ajustes) ficam no navegador e mantém-se se continuar a usar o mesmo
navegador e o mesmo computador.



CAPITULO 3

Obter os ficheiros no MIM@UF

Os ficheiros que o programa lé sdo os que o MIM@UF ja exporta. O programa
reconhece o tipo pelo conteudo, ndo pelo nome.

3.1 Que ficheiros usar

FICHEIRO RELATORIO NO MIM@UF PARA QUE
USF Indicadores da unidade funcional (P02.01.R01) Visao USF, IDE e evolucao da unidade.
Médicos Indicadores por lista de utentes de médico Resultados de cada médico e comparacao.

(P02.01.R03)

Enfermeiros Indicadores por enfermeiro de familia (P02.01.R05) Resultados de cada enfermeiro e
comparagao.

Tanto faz o formato em que grava: o programa lé .xlsx , .xls e .csv .Um sé ficheiro pode trazer varios
meses, ou pode exportar um ficheiro por més e carrega-los todos: o programa junta-os.

DICA
Para ver a evolucao precisa de pelo menos dois meses. Pode exportar varios meses de uma vez no
MIM@UF e carregar um sé ficheiro de cada tipo.

FICHEIROS DO BI-CSP

O programa também lé os ficheiros Excel retirados da plataforma BI-CSP (USF, médicos e enfermeiros). O
MIM@UF continua a ser a forma mais pratica, porque exporta varios meses e varios profissionais de uma sé
vez.

3.2 Passo a passo no MIM@UF

Abra a pasta «P02. Indicadores», na drea de relatérios partilhados.

Abra a pasta «P02.01. Indicadores USF/UCSP».

Escolha o relatdrio: da unidade funcional, por lista de utentes de médico ou por enfermeiro de familia.
Selecione o periodo de analise: um ou mais meses.

Selecione o Ano Contratual.

Em «Escolha o Grupo de Indicadores», mantenha «Todos os Indicadores».

Cligue em «Executar Relatério» e aguarde a geracao.

Exporte o ficheiro gerado: clique em «Home» = «Exportar» = «Excel com formatacao» — «Expandir todos
os campos de Paginar Por» - «Exportar». E esse o ficheiro que deve carregar no Raio-X USF.



IMPORTANTE AO EXPORTAR

Repita a exportacao para os trés relatérios (USF, médicos e enfermeiros) e marque sempre «Expandir
todos os campos de Paginar Por».

Passos 1a 3. Pasta e relatorios. Passos 4 e 5. Periodo e ano contratual.

(%

f< > B )-n.m..l...«_..,....._...._.. N

Escaiha 3 Grugs ds indicadores (Q8rganine)

Lk J

Passo 6. Grupo de indicadores: «Todos os Indicadores». O aspeto do MIM@UF pode variar com a versao da plataforma.

A\ ¥/

Passo 7. Janela «Exportar»: «<Excel com formatacéo» e «Expandir todos os campos de Paginar Por» marcados.

3.3 Nem sempre é preciso tudo

e Basta um ficheiro para gerar o dashboard. Se s6 carregar o dos médicos ou o dos enfermeiros, o resto
funciona, mas o IDE nao é calculado, porque o IDE depende dos resultados da USF.

e Para ver os resultados dos profissionais € preciso o ficheiro dos médicos (separador «Por Médico») e/ou dos
enfermeiros (separador «Por Enfermeiro»).

ATENCAO AO INDICADOR 365

O indicador «Taxa de internamentos evitaveis» (365) depende da codificacao de diagndsticos de
internamento nos hospitais do SNS, por isso é sempre calculado com 12 meses de desfasamento. Para o
programa calcular o IDE de um més, precisa de ter carregado também o ficheiro da USF do més homélogo
do ano anterior. Se nao o tiver, pode inserir o valor manualmente (capitulo 13).




CAPITULO 4

Primeiros passos: o ecra inicial

Identificar a USF, carregar os ficheiros e gerar o dashboard.

4.1 ldentificar a USF

Ao abrir o programa vé o ecra inicial, com dois passos: Identificacao da USF e Ficheiros exportados do MIM@UF
e/ou do BI-CSP.

Carregue os ficheiros exportados do MIM@UF e/ou do BI-CSP e este programa gera o dashboard de
indicadores da sua USF. Tudo é lido neste dispositivo — nenhum dado é enviado para a Internet.

© 1dentificagao da USF

Nome da USF

USF Exemplo @

Escolher logétipo... Remover

shboard e nos PDF. Ficam guar¢

o Ficheiros exportados do MIM@UF e/ou do BI-CSP

G)

Faca aqui o upload dos ficheiros

ra aqui ou clique lher — pod varios de un 1cluindo um ficheiro de trabalho gu

USF
) Médicos

Enfermeiros

» Que ficheiros e formatos usar?

Figura 1. Ecra inicial do programa.

@ Logétipo. Clique em «Escolher logétipo...» e escolha uma imagem. Para o retirar, use «<Remover».

Nome da USF. Escreva o nome como quer que apareca no cabecalho do dashboard e nos PDF. Se o deixar
vazio, o programa usa o nome que vem nos ficheiros.

Zona de carregamento. Arraste os ficheiros para aqui ou clique para os escolher. Pode selecionar vérios de
uma vez.

O nome e o logdtipo ficam guardados neste dispositivo: da préoxima vez ja aparecem preenchidos.

4.2 Carregar os ficheiros

Arraste todos os ficheiros de uma vez, ou acrescente-os aos poucos. Por cada ficheiro, o programa mostra o que
reconheceu: o tipo (USF, médicos ou enfermeiros), os meses, o nimero de indicadores e de profissionais.



Basta um ficheiro, de qualquer tipo, para gerar o dashboard: nenhum dos trés é obrigatdrio (ver capitulo 3.3).

Carregue os ficheiros exportados do MIM@UF e/ou do BI-CSP e este programa gera o dashboard de
indicadores da sua USF. Tudo é lido neste dispositivo — nenhum dado é enviado para a Internet.

€@ !dentificacao da USF

Nome da USF

USF Exemplo

Escolher logétipo... Remover

e Ficheiros exportados do MIM@UF e/ou do BI-CSP

Faca aqui o upload dos ficheiros

para aqui ou clique para os e ) a eu incluindo um ficheiro de trabalho guarda
@ _Indicadores_USF_Exemplo_2026-07.xlsx
Y USF - julho 2026 - 43 indicadores - USF Exemplo

Indicadores_USF_Exemplo_2026-08.xlsx
USF - agosto 2026 - 43 indicadores - USF Exemplo

Enfermeiros - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026, Ago 2026

Indicadores_medicos_dez2025_jul2026_ago02026.xls
Médicos - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026, Ago 2026

I , Indicadores_enfermeiros_dez2025_jul2026 _ago2026.xls

@ v USF - Jul 2026, Ago 2026
Médicos - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026, Ago 2026
Enfermeiros - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026, Ago 2026
IDE de julho 2026: nao foi calculado — falta o valor do indicador 365 (Taxa de internamentos evitaveis) referente ao més homélogo do ano anterior

(julho 2025), do qual este indicador depende sempre. Carregue o ficheiro da USF desse més, ou insira manualmente o valor do indicador, para poder
calcular o IDE deste periodo.

IDE de agosto 2026: nao foi calculado — falta o valor do indicador 365 (Taxa de internamentos evitaveis) referente ao més homélogo do ano anterior
(agosto 2025), do qual este indicador depende sempre. Carregue o ficheiro da USF desse més, ou insira manualmente o valor do indicador, para poder
calcular o IDE deste periodo.

» Que ficheiros e formatos usar?

Gerar dashboard @

Figura 2. Ficheiros carregados e reconhecidos, com os avisos do programa.

Lista de ficheiros. Um visto verde significa que o ficheiro foi reconhecido.

Retirar um ficheiro. O botao X retira-o da lista, sem apagar o original do computador.

Resumo por tipo. Mostra, para a USF, os médicos e os enfermeiros, que meses ficaram disponiveis.
Avisos. Notas do programa, por exemplo sobre o indicador 365.

Gerar dashboard. Abre o dashboard. Sé fica ativo quando hé pelo menos um ficheiro reconhecido.

00000

QUANDO O MESMO MES APARECE EM VARIOS FICHEIROS
Para cada més prevalecem os valores do dltimo ficheiro lido. E Gtil quando exporta de novo um més
corrigido ou mais atualizado.
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4.3 A ajuda «Que ficheiros e formatos usar?»

Por baixo da lista hd uma ajuda que se abre com um clique e resume, para cada tipo de ficheiro, o que carregar,

incluindo os ficheiros do BI-CSP, o ficheiro de trabalho (capitulo 16) e o caso do relatério que sé traz os resultados
(capitulo 17.2).

¥ Que ficheiros e formatos usar?

USF — o relatdrio «Indicador a unidade funcional» (P02.01.R01), tal como o MIM@UF o grava (.xls). Pode incluir vérios meses no mesmo ficheiro (por
exemplo, dezembro, julho e agosto) ou ser inserido um ficheiro por més, em .xlsx ou .xls.

Relatdério da unidade funcional — s6 traz Num./Den./Valor. Nesse caso o programa calcula o score, a valorizagao e o IDE com a matriz do IDE (Portaria
n.° 411-A/2023: ponderagoes e intervalos esperado/aceitavel), que pode consultar e ajustar, ano a ano, em Configuragao » Matriz do IDE.

Meédicos — o relatdrio «<Indicadores por lista de utentes de médico», tal como a plataforma o grava (.xls). Pode incluir varios meses no mesmo ficheiro,
ou ter um ficheiro por més.

Enfermeiros — o relatério «Indicadores por lista de utentes de enfermagem», tal como a plataforma o grava (.xls). Pode incluir varios meses no mesmo
ficheiro, ou ter um ficheiro por més.

BI-CSP — o programa também |& os ficheiros Excel retirados da plataforma BI-CSP (USF, médicos e enfermeiros). Se carregar os mesmos meses do
MIM@UF e do BI-CSP, prevalece o valor do BI-CSP, e o programa avisa quando os valores séo diferentes.

Ficheiro de trabalho — um ficheiro .json gerado pelo botao «Guardar» no dashboard. Ao carrega-lo aqui (sozinho, ou junto com os ficheiros do més

novo), repde todos os ficheiros e a configuragao que continha, sem ser preciso inserir de novo os ficheiros anteriores. Ndo obriga a guardar os ficheiros

numa pasta.

Figura 3. Ajuda sobre os ficheiros e os formatos.

4.4 Se um ficheiro nao for reconhecido

O programa avisa quando um ficheiro ndo é um relatério do MIM@UF que saiba ler. Confirme que exportou o

relatério certo (capitulo 3), que o ficheiro ndo estéd vazio e que nao o abriu e guardou de novo noutro programa, que

pode alterar a sua estrutura. Os ficheiros que nao sao reconhecidos nao sao carregados e podem ser retirados da

lista.
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CAPITULO 5

O dashboard por dentro

Os elementos que se repetem em todos os ecras: periodos, separadores, quadros de
estado, filtros e cartoes de indicador.

5.1 0 ecra de resultados

Depois de clicar em «Gerar dashboard» vé o ecra de resultados. A organizacao é sempre a mesma, seja qual for o
separador.

USF Exemplo
. . Dez 2025 Jul 2026 Ago 2026 Evoluca Perfil
Bl |ndicadores de desempenho contratualizados @ ez u volugao erfil

@ Visao USF Por Médico Por Enfermeiro Comparar C@Exportar PDF aee

@ . indice de Desempenho da Equipa em
D agosto 2026.

43 31 9

Indicadores Desempenho esperado Aceitével, fora do esperado Nao aceitavel

@ Procurar indicador (nome ou c6digo)...
Saude Materna Saude Infantil Diabetes Cardiovascular Respiratdrio Rastreios Oncolégicos Estilo de Vida

Vacinacao Satde Mental Utilizac&o de Cuidados Eficiéncia/Econémico Multimorbilidade

Saude Materna 7 indicadores
11— Proporgao grav. c/ consulta méd. vigil. 1° trim. Desempenho esperado
2013.011.01 FL
[ ]
[
Score 2.00 / 2 Ponderacao 1.2% Valo acao 1.20 pt

Ver Bl indicador 2~ ‘Como cumprir este indicador

295 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP Aceitavel, forado esperado 70 .19
2013.295.01 FL

Score 1.47 / 2 ao 1.2% lo 0.88 pt

Ver Blindicador » ‘Como cumprir este indicador

Figura 4. Visao USF em agosto de 2026 (dados de demonstragao).

Periodo. Cada més carregado tem um botdo. Com mais de seis meses, o més escolhe-se numa lista.
«Evolugao» (dois ou mais meses) e «Perfil» (trés ou mais) acrescentam-se a direita.

Separadores. «Visao USF», «Por Médico», «Por Enfermeiro» e «Comparar».

Exportar PDF. Gera o PDF do ecra em que estd (capitulo 14).

Menu -:-. Enviar PDF por e-mail, partilhar dashboard, guardar, inserir ficheiros, gerir periodos e configuracao.
IDE. O indice de Desempenho da Equipa do més escolhido.

Quadros de estado. Quantos indicadores estdao em cada estado. Servem também de filtro.

Pesquisa. Procura por nome, por cédigo ou pelo nimero do indicador.

Areas. Mostram sé os indicadores de uma &rea (por exemplo, Diabetes).

HOEEEE®

12



5.2 O que significam as cores

Cada indicador é avaliado com os limiares do respetivo més (a matriz do IDE do ano a que esse més pertence,
Portaria n.° 411-A/2023 e Termos de Operacionalizacdo da Contratualizagcéo). A cor € a mesma em todo o
programa.

COR ESTADO 0 QUE QUER DIZER
Verde Desempenho O resultado estd dentro do intervalo esperado.
esperado
Amarelo Aceitavel, fora do Estd dentro do intervalo aceitdvel, mas fora do esperado: abaixo do minimo
esperado esperado ou acima do maximo esperado.
Vermelho Nao aceitavel Estd fora do intervalo aceitavel: abaixo do minimo aceitavel ou acima do

maximo aceitavel.

Nos indicadores em que um valor alto é pior (por exemplo, as despesas com medicamentos e com MCDT), o
vermelho significa estar acima do méaximo aceitével, e ndo abaixo do minimo. E por isso que o estado se chama
«Nao aceitdvel»: serve para as duas situacoes. Do mesmo modo, nesses indicadores o amarelo inclui estar acima

do maximo esperado e ainda dentro do méaximo aceitavel.

5.3 Filtrar os indicadores
Ha trés formas de reduzir a lista, que se podem combinar:

e Pelo estado: clique num dos quadros (por exemplo, «9 Aceitdvel, fora do esperado») para ver s6 esses
indicadores. Clique em «43 Indicadores» para ver todos.

¢ Pela area: clique numa das areas (Saude Materna, Diabetes, Vacinacao...) ou em «Todas as areas».

¢ Pela pesquisa: escreva parte do nome, o cddigo (por exemplo 2013.011.01 ) ou o nimero do indicador.

USF Exemplo

- - Dez 2025 Jul 2026 Ago 2026 Evolucao Perfil
Indicadores de desempenho contratualizados © ! volueso i

Visao USF Por Médico Por Enfermeiro Comparar Exportar PDF

84.4 indice de Desempenho da Equipa em
agosto 2026.

)
43 31 9

Indicadores Desempenho esperado Aceitével, fora do esperado Nao aceitavel

irar indica

Satde Materna Saude Infantil IELEEH Cardiovascular Respiratoério Rastreios Oncolégicos Estilo de Vida

Vacinagao Salde Mental Utilizacao de Cuidados Eficiéncia/Econémico Multimorbilidade

Saude Materna 2 indicadores

295 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e c/ RP Aceitével, forado esperado 70 . 1%

Score 1.47 / 2 Ponderagdo 1.2% Valorizacio 0.88 pt
Ver Bl indicador Como cumprir este indicador

310 — indice realizagéo exames laborat. 1° trim. grav. Aceitével, forado esperado . 0 .706

e 1.01 / 2 Ponderacdo 1.2% Valorizacdo 0.61 pt

Ver Bl indicador » Como cumprir este indicador

Figura 5. Filtro pelo estado: sé os indicadores «Aceitavel, fora do esperado».
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5.4 O cartao de cada indicador

Cada indicador € um cartao com tudo o que precisa para o ler de relance.

Salide Materna 7 indicadores

811 Proporcao grév. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. @ P 92. 1%
11.01 FL

% 91% 100%

Valorizacdo 1.20 pt

@' .80 / 2 Ponderacio 1.2%
Ver Bl indicador » Como cumprir este indicador

Figura 6. Anatomia de um cartao de indicador.

@ Numero e nome do indicador.

Cddigo (por exemplo, 2013.011.01 FL ). FL sdo os indicadores dos ultimos 12 meses e FX os acumulados
desde janeiro.

@ Estado, com a cor correspondente.

@ Resultado do més.

@ Marcador do resultado sobre a barra.

@ Limiares da barra: minimo aceitavel, minimo esperado e maximo esperado/aceitavel.
@ Score, ponderacao e valorizagao (ver glossario, capitulo 20).

Ver Bl indicador (capitulo 11).

@ Como cumprir este indicador (capitulo 12).

Como se lé a barra

A barra mostra, da esquerda para a direita, as zonas vermelha (ndo aceitavel), amarela (aceitavel, fora do
esperado) e verde (desempenho esperado). Nos indicadores com méaximo aceitavel (por exemplo, os custos), a
barra repete a zona amarela e a vermelha a direita da verde. O marcador mostra onde estd o resultado. Nos
indicadores em que um valor mais baixo é melhor (por exemplo, a proporcao de diabéticos com tensao arterial 2
140/90), a légica da barra inverte-se: o programa trata isso automaticamente.

5.5 0 menu *--
Visao USF Por Médico Por Enfermeiro Comparar Exportar PDF ‘

Enviar PDF por e-mail

84.4 indice de Desempenho da Equipa em
agosto 2026. Partilhar dashboard

Guardar

43 31 9 Inserir ficheiros

Indicadores Desempenho esperado Aceitavel, fora do esperado

Gerir periodos guardados

Figura 7. O menu «---» no canto superior direito.

OPCAO PARA QUE

«Enviar PDF por e-mail» Gera o PDF do ecrda em que estd e abre a partilha do dispositivo (no Windows, guarda o
PDF para o anexar manualmente; seccao 14.4).

«Partilhar dashboard» Gera um ficheiro sé de leitura para enviar a equipa (capitulo 15).
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OPCAO PARA QUE

«Guardar» Guarda o ficheiro de trabalho, para continuar mais tarde (capitulo 16).

«Inserir ficheiros» Volta ao ecra inicial para acrescentar ficheiros (por exemplo, o més novo).

«Gerir periodos Remove um més de todos os ficheiros carregados (capitulo 16.3).

guardados»

«Configuragao» Indicadores, matriz do IDE por ano, profissionais e verificagado dos ficheiros (capitulo 17).

O menu abre com um clique e fecha ao clicar fora ou ao carregar em Esc .
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CAPITULO 6

Visao USF

Os resultados da unidade, indicador a indicador.

6.1 Ver a USF num més

A «Visao USF» é o ecra que se abre por omissao, no ultimo més carregado. Mostra o IDE, os quatro quadros de
estado e a lista de indicadores, agrupados por area.

6.2 Uma rotina de leitura
0 Veja o IDE e compare-o com o més anterior (clique em «Evolugao»).
a Abra «Como cumprir este indicador» nos que quer trabalhar (capitulo 12).

e Exporte o PDF, ou partilhe o ficheiro de leitura com a equipa.

6.3 Quando o IDE nao aparece

O IDE s6 é mostrado quando é possivel calcula-lo. Se falta o valor do indicador 365 do més homdlogo do ano
anterior, o programa mostra «IDE nao calculado» com a explicagao, e o resto do dashboard continua a funcionar
normalmente. Veja o capitulo 13. Sem nenhum ficheiro da USF, ndo ha Visao USF nem IDE: sé os separadores dos
profissionais.
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CAPITULO 7

Evolucao entre periodos

Como mudou cada indicador de um més para outro.

7.1 Comparar dois meses

Com dois ou mais meses carregados aparece o botao «Evolugao». Escolha os dois meses nas listas «Evolucao de ...

para...» e 0 programa mostra o IDE dos dois meses lado a lado, a diferenca em pontos e, em cada indicador, onde
estava e onde esta.

®- USF Exemplo ©
. . . Dez 2025 Jul 2026 Ago 2026 Evoluca Perfil
Ml |ndicadores de desempenho contratualizados ez @ 80 _VO ucao erfi

Visao USF Por Médico Por Enfermeiro Comparar Exportar PDF

@Evalugéo de Julho 2026 v para Agosto 2026

Evolucao da valorizacao global (IDE) da

FHCPE sF entre julho 2026 & agosto 2026.

Indicadores Desempenho esperado Aceitével, fora do esperado Néo aceitével

© Julho 2026 (anterior) @ Agosto 2026 (atual)

Procurar indicador (nome ou cédigo)...

Saude Materna Satde Infantil Diabetes Cardiovascular Respiratério Rastreios Oncolégicos Estilo de Vida

Vacinacao Saude Mental Utilizacao de Cuidados Eficiéncia/Econémico Multimorbilidade

Satide Materna 7 indicadores

11— Proporcao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim.
2013.011.61 FL

Score 2.00 / 2 1.2% 1.20 pt
Ver Blindicador » ‘Como cumprir este indicador

295 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e c/ RP spp 69.3% - 70.1%
2 o1 FL

Figura 8. Evolucao do IDE e dos indicadores entre julho e agosto de 2026.
@ Evolugao. Ativa o modo de comparacao.

@ Os dois meses. Escolha o més de partida e o de chegada.

@ IDE dos dois meses e a diferenca em pontos (por exemplo, +1.6 pt).
@ Quadros de estado do més de chegada.
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7.2 Ler a evolucao de cada indicador

11— Proporcé&o grav. c/ consulta méd. vigil. 1° trim. -+05pp 91.6% > 92.1%
3.011.01 FL

) 1.20 pt

Ver Bl indicador » ‘Como cumprir este indicador

Figura 9. No cartao, o losango mostra o més anterior e o ponto cheio o més atual, na mesma barra.

A direita do nome vé-se a variacao (por exemplo, 91.6% - 92.1% ) e um simbolo:

simBoOLO SIGNIFICADO

A

O indicador subiu de estado (por exemplo, de amarelo para verde).
O indicador desceu de estado (por exemplo, de amarelo para vermelho).

O indicador manteve o estado, mesmo que o valor tenha mudado um pouco. Mostra-se a variagdo em

pontos percentuais.
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CAPITULO 8

Perfil: o IDE més a més

Um mapa de cores com todos os meses e todos os indicadores.

8.1 0 que mostra

Com trés ou mais meses carregados aparece o botao «Perfil». Mostra o IDE ao longo do tempo, num grafico, e, por
baixo, uma tabela com todos os indicadores, més a més, onde cada célula tem a cor do estado nesse més.

USF Exemplo

v Evolusto
Indicadores de desempenho contratualizados

Visao USF Por Médico Por Enfermeiro Comparar Exportar PDF

Visualizar no perfil | Ultimos 12 meses v

Ultimos 6 meses
Todos os meses (24)
Ano 2024

Ano 2025

Ano 2026

IDE s&o calculados pelo programa com base em matriz do IDE (Portaria n.° 411-A/2023, USF modelo B e UCSP) em 43 indicadores.
culo do IDE 2

@ IDE ao longo do tempo  Out 25 - Set 26: +11.6 pt - maximo 88.0 (Set 26) - minimo 74.8 (Nov 25)

88.0
86.2 85.3 84.9
84.1
1 e 80.6 e 793 821 813 819 "
4.8 " T T ——— -—

—_

funciona

Figura 10. Perfil: a lista «Visualizar no perfil» e o IDE ao longo do tempo.

@ IDE ao longo do tempo. Indica a variacao total, o maximo e o minimo do periodo.

Visualizar no perfil. Escolhe o periodo que o grafico e a tabela mostram. Aparece com mais de seis meses
carregados.

As hipodteses da lista sdo: ultimos 6 meses, Ultimos 12 meses (a opcao por defeito), tltimos 24 meses, todos os
meses e um ano («Ano 2025», «Ano 2026»...), conforme os anos que constam nos ficheiros carregados. S6
aparecem as que fazem sentido para os seus dados: com 12 meses de dados, por exemplo, ndo ha «ultimos 24
meses». Na figura, a USF de exemplo tem 24 meses de dados e o perfil mostra os tltimos 12.
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8.2 O mapa de cores

Indicador . Jun 26 Jul 26 Set Ultima va
Salde Materna 7 indica

11 — Proporgéao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1°
trim.

295 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e
c/RP

308 — Proporgao gravidas com ecografia 2°
trimestre

310 — indice realizagdo exames laborat. 1°
trim. grav.

311 — indice realizagio exames laborat. 2°
trim. grav.

312 — indice realizagdo exames laborat. 3°
trim. grav.

384 — Propor. RN cuja mae tem registo de

: -0.4 pp
gravidez

Figura 11. Mapa de cores dos ultimos 6 meses. Cada célula é avaliada com os limiares do seu préprio més. Passe o rato sobre uma célula
para ver o detalhe.

o A coluna «Ultima variagao» compara os dois ultimos meses com resultado, com o mesmo cddigo A ¥ = da
Evolucao.

e As areas e a pesquisa funcionam como no resto do programa.

¢ No PDF, a tabela mostra no maximo 12 meses por folha: com mais meses, continua em folhas seguintes, e a
variacao de cada folha compara os dois Ultimos meses com resultado dessa folha.

DICA
Exporte o PDF a partir do Perfil para ter uma imagem de todo o ano num sé documento.
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CAPITULO 9

Por Médico e por Enfermeiro

Os resultados de cada profissional, na sua lista de utentes, comparados com a USF.

9.1 Ver um profissional

Cligue em «Por Médico» ou «Por Enfermeiro» e escolha o profissional. O ecra € igual ao da Visdo USF, mas os
resultados sdo os da lista de utentes desse profissional.

USF Exemplo

Dez 2025 Jul 2026 Ago 2026 Evolugao Perfil
Bl |ndicadores de desempenho contratualizados u e -

@ Médico Alfa Médico Beta Médico Delta Médico Epsilon Médico Eta Médico Gama Médico Zeta

Resultados de Médico Alfa em agosto 2026, compara m os valores de referéncia da USF.

11

Aceitavel, fora do esperado

Procurar

Saude Materna Satde Infantil ELEE Cardiovascular Respiratério Rastreios Oncolégicos Estilo de Vida
Vacinacao Saude Mental Utilizac&o de Cuidados Eficiéncia/Econémico Multimorbilidade
Saude Materna 7 indicador

11— Proporcao grév. c/ consulta méd. vigil. 1° trim.

Aceitével, forado esperado 89 . 9%
1 Fi

Ver Bl indicador 2 Como cumprir este indicador

295 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP

Aceitével, foradoesperado 55, 8%
2013.295.01 FL

Figura 12. Resultados de um médico (dados de demonstracao).

Por Médico. O separador dos enfermeiros funciona do mesmo modo.
Escolha do profissional. Um botdo por profissional.

Quadros de estado deste profissional.

000,

9.2 O cartao do profissional

11— Proporcéao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim.

Aceitével, forado esperado 89, 9%
2013.011.01 FL

SF 92.1%

Ver Bl indicador » Como cumprir este indicador

Figura 13. O ponto cheio é o resultado do profissional; o circulo vazio é a média da USF no mesmo periodo.

Em cada cartao aparece o resultado do profissional e, por baixo, o valor da USF, para dar contexto. Em cima do
ecr3, a legenda identifica o ponto cheio («<Resultado de ...») e o circulo vazio («<Média da USF no mesmo periodo»).
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CAPITULO 10

Comparar

A USF e todos os profissionais, lado a lado, num sé indicador.

10.1 Escolher o indicador

Clique em «Comparar», escolha o indicador na lista «Indicador a comparar» e o grupo («Médicos» ou
«Enfermeiros»). Cada profissional aparece numa barra, por baixo da barra da USF.

Indicador a comparar

@ 8 — Taxa de utilizacéo de consultas de PF (méd./enf.)

8 — Taxa de utilizagao de consultas de PF (méd./enf.)

()] USF Exemplo ()

Aceitavel, fora do esperado

Médico Alfa

Médico Beta

Aceitavel, fora do esperado

Médico Delta

Aceitavel, fora do esperado

Médico Epsilon

Médico Eta

Aceitavel, fora do esperado

Médico Gama

Aceitével, fora do esperado  52.9%

100%

Médico Zeta

Aceitavel, fora do esperado

Figura 14. Comparacao de um indicador entre a USF e os médicos.

@ Indicador a comparar. A lista tem todos os indicadores, por ordem de area.
@ Médicos / Enfermeiros. Escolhe o grupo comparado.

@ Uma barra por profissional, com o resultado e a cor do estado, e a barra da USF no topo.

As ligacoes «Ver Bl indicador» e «Como cumprir este indicador» também estao neste ecra.
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CAPITULO 11

Consultar o Bl do indicador

A definicao oficial de cada indicador, a um clique.

11.10 que é

O portal Bilhete de Identidade de Indicadores de Monitorizagcao e Contratualizagao (Bl) tem a ficha oficial de cada
indicador. O Raio-X USF liga cada cartao a ficha correspondente.

11.2 Como abrir
0 No cartao do indicador, clique em «Ver Bl indicador #».
a A ficha abre num novo separador do navegador, no portal oficial de indicadores.

A ligacao «Ver Bl indicador» existe nos cartdes da Visao USF, da Evolucgéao, de cada profissional e da Comparacao.
Use-a sempre que tenha duvidas sobre a definicao de um indicador.
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CAPITULO 12

Como cumprir este indicador

Um guia pratico por indicador, que pode completar com a experiéncia da sua
equipa.

12.1 Abrir o guia

Em qualquer cartao, cligue em «Como cumprir este indicador». O guia abre numa gaveta no lado direito do ecr3,
sem sair do dashboard. Fecha-se com o X oucom Esc .

Como cumprir este indicador

Icdo grav consulta méc

Mede se as gravidas fizeram a 1° consulta médica de vigilancia da gravidez
ainda no 1° trimestre (até aos 90 dias de gestagao) — um marco importante
para detecao precoce de riscos.

Denominador: gravidas com gravidez registada no programa de satde
materna, com diagnéstico ICPC-2 de gravidez (W78, W79 ou W84) ativo na
lista de problemas, inscritas na USF durante pelo menos um dia do 1°
trimestre, e cujo fim do 1° trimestre (90° dia) cai no periodo em anélise.

Cumprem: as que tiveram a 12 consulta médica de vigilancia de gravidez nos
primeiros 90 dias de gestagao.

0 que fazer na pratica

Como registar no SClinico

Como é calculado e avaliado

Dicas préticas

Figura 15. O guia de um indicador, aberto na gaveta lateral.

No topo, o guia diz o que mede, o denominador (quem entra) e quem cumpre (quem conta como resultado
favoravel). Por baixo, quatro seccoes que se abrem e fecham com um clique:

SECCAO 0 QUE TRAZ

0O que fazer na pratica As acdes que mais ajudam a cumprir o indicador.

Como registar no SClinico Onde e como registar para o indicador contar.

Como é calculado e avaliado O célculo, o numerador e o denominador e os limiares.

Dicas praticas As dicas da sua equipa, que pode escrever e editar (ver a seguir).
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12.2 Escrever as suas dicas praticas

A seccao Dicas praticas € sua: pode acrescentar o que a sua equipa decidiu em reunido. As restantes seccoes do

guia tém conteudo fixo e ndo sao editaveis.

a Abra --+» Configuracao (capitulo 17).

a Em «Indicadores», procure o indicador e clique em «Editar dicas praticas».

e Escreva o texto e use os botoes para o formatar.

° Cligue em «Guardar».

Guia - Taxa de utilizacao de consultas de PF (méd./enf.)

Dicas praticas

| ) * Lista 1. Lista ¢ Hiperligagao Limpar

Sugestao pratica: Realizar a consulta de forma oportunistica.

Duvida frequente: a consulta de enfermagem conta tanto como a médica? Sim —o

Figura 16. O editor das dicas praticas, com os botdes de formatacao.

indicador aceita qualguer uma das duas.

BOTAO 0 QUE FAz

N

- Lista

1. Lista

Hiperligacao

Limpar

DICAS

Negrito.

Italico.

Lista com marcadores.

Lista numerada.

Liga o texto selecionado a um endereco (por exemplo, uma norma interna).

Remove a formatacao do texto selecionado.

« Asdicas ficam guardadas neste dispositivo e entram no ficheiro de trabalho (capitulo 16), por isso

partilhe o ficheiro de trabalho com os colegas se quiserem as mesmas dicas.
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CAPITULO 13

Indicador 365 e valor manual

Quando falta o ficheiro do més homélogo do ano anterior.

13.1 Porqué este indicador é diferente

O indicador 365, «Taxa de internamentos evitaveis», é calculado com 12 meses de desfasamento. Por isso, para o
IDE de um més, o programa precisa do resultado desse indicador no més homélogo do ano anterior, que estd no
ficheiro da USF desse més. O programa nunca usa o resultado de outro més no lugar deste.

Se esse ficheiro nao estiver carregado, o IDE desse més nao é calculado, a ndo ser que insira o valor
manualmente.

13.2 Inserir o valor manualmente

IDE néao calculado em agosto 2026 — falta o valor do indicador 365 (Taxa de internamentos evitaveis) referente ao més homélogo do ano anterior, do qual este

indicador depende sempre (ver «Como cumprir este indicador»). Carregue o ficheiro da USF desse més, ou, se ja souber o valor, insira-o diretamente.

Inserir valor para ago 2026

Figura 17. Aviso «IDE nao calculado», com o botao para inserir o valor.

° Cligue em «Inserir valor para ...».

Escreva o resultado do indicador 365 desse més (o nimero que vé no MIM@UF ou no BI-CSP), com ponto ou
virgula decimal.

e Cliqgue em «Guardar». O IDE é recalculado de imediato.

Indicador 365 — valor manual

Sem o ficheiro da USF de agosto 2025 (més homélogo do ano anterior), o Raio-X USF nao
consegue obter automaticamente o resultado do indicador «Taxa de internamentos
evitaveis» (365) para agosto 2026. Se ja souber esse valor — por exemplo, de outra
plataforma —, pode inseri-lo aqui. Fica sempre identificado como valor manual (nunca se
confunde com um valor vindo de um ficheiro) e é substituido automaticamente se carregar

depois o ficheiro desse més.

Resultado do indicador 365 para agosto 2026

365

Remover valor manual Cancelar m

Figura 18. A janela «Indicador 365 — valor manual».

e O IDE calculado com um valor manual fica identificado como tal nos avisos do ecra inicial e da Verificacao dos
ficheiros. O valor faz parte das definicoes e é guardado no ficheiro de trabalho.

¢ Se mais tarde carregar o ficheiro da USF do més homoélogo, o valor manual é substituido automaticamente. O
botdao «Remover valor manual» apaga-o.

Use sempre o valor oficial do indicador: um valor errado altera o IDE desse més.
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13.3 Outros indicadores sem resultado no més

Quando o ficheiro da USF nao traz o resultado de um indicador num més (exceto o 365), o programa usa o ultimo
resultado disponivel de um més anterior e assinala o indicador com «Ultimo resultado disponivel». Se ja souber o
valor efetivo desse més, clique em «Inserir valor para ...» no indicador, na Visao USF, escreva o resultado e
carregue em «Guardar».

¢ O valor manual substitui o recuperado sé nesse més, entra no célculo do IDE da USF e fica assinalado como
«Valor inserido manualmente». Ndo passa para outros meses.

e Nao altera os ficheiros carregados nem as vistas «Por médico», «Por enfermeiro» e «Comparar». Um resultado
que venha num ficheiro nunca é substituido.

¢ «Alterar valor inserido» muda o nimero e «Voltar ao resultado automatico» regressa ao ultimo resultado
disponivel. O valor faz parte das definicoes e é guardado no ficheiro de trabalho.
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CAPITULO 14

Exportar PDF, plano de melhoria e e-mail

Um documento A4 com o nome e o logétipo da USF, com recomendacodes de
melhoria opcionais, pronto para a reuniao, para anexar a ata ou para enviar por e-
mail.

14.1 O que se exporta

O botao «Exportar PDF», no canto superior direito, exporta o ecra em que esta:

SEPARADOR O PDF CONTEM

«Visao USF» O IDE, o resumo por estado e todos os indicadores do més, agrupados por area.
«Por Médico» / «Por Enfermeiro» Os resultados do profissional escolhido, com a referéncia da USF.
«Comparar» A comparacéo do indicador escolhido.

Em cada um destes separadores, o PDF acompanha a vista do periodo escolhida: um més, a «Evolugao» entre dois
meses (com as setas A ¥ =) ou o «Perfil» (o IDE ao longo do tempo e o0 mapa de cores).

Cada péagina leva o nome e o logétipo da USF, a data de geragéao e, no rodapé, a identificagdo do programa e a
numeracao («Pagina 1de 4»).

4 B 4 ™
USF Exemplo USF Exemplo
Indicadores de desempenho — Agosto 2026 Médico: Médico Alfa — Agosto 2026
Gerado em 20102026 10:36 Gerado em 20/10/2026 10:38
indice de Desempenho da Equipa: 84.4 / 100
43 27 1
43 31 Indicadores. Desemper o Aceitével, fora do
Indcadores Desampenho esperada
® Recutadode Médico Afa O Mddia da USF no mesma periodo
| saide Materna 7 inciadore | satide Materna Ticicadore
11 — Proporgo grav. ¢/ consulta méd. vigil. 12 trim. 92.1% 11— Proporgéio grév. ¢f consulta méd. vigll. 12 trim. 89.9%
301101 FL Score2002 - Pond. 1.2% - Valorz mpenio esperaco oo A a0
+
295 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. ent. grav. e ¢/ RP 70.1%
201329501 FL Sear ons. o B do esperado 295 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e cf RP 55.8%
201320501 FL n ora 5o esperau
=]
308 — Proporcéo gravidas com ecografia 2¢ trimestre 60%
EB ST L o000z Fond ot 308 — Proporgio gravidas com ecografia 2¢ trimestre 63.4%
2015.308.01 FL A ora "
s wédica
310 — Indice realizagéio exames laborat. 12 trim. grav. 0.706 Y
31001 FL Seor - o esperad
n 310 — Indice realizacao exames laborat. 12 trim. grav. 0.607
! 310.01 FL N&o aceitave
311 — Indice realizagio exames laborat. 2 trim. grav. 0.387 e o
311.01 FL Score 0.00 ond. N&o aceit .
[ 311 — indice realizagao exames laborat. 2¢ trim. grav. 0.41
. 311.01FL A o -
312 — indice realizagdo exames laborat. 3¢ trim. grav. 0.926
31201 FL Score2002 - Pond. 1.2% - Valorz mpenio esperads
¢
312 — Indice realizacdo exames laborat. 3¢ trim. grav. 0.96
384 — Propor. RN cuja mée tem registo de gravidez 96.1% JIOrEL e
201738401 FL Scoro2002 - Pond y eermpeni oo
H
384 — Propor. RN cuja mie tem registo de gravidez 90.8%
| sadde Infantil rcicadores 201738001 FL asempe i
83 — Proporgao criancas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV 92.7% e
2013.063.01 FL Score 2.00 ond. esempenho do .
| saude Infantil wdicadores
95 — Proporgio jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execugéo 98.7% 63 — Proporgio criangas 7A, c/ cons. méd. vig. e PNV 83%
2. P g coperace 201208301 FL J
201809501 FL Score2002 - Pond. n s usr
4 ©
¢
Ao USF : o com Raio-X USF .
ores o ares o
\. J \ J
Figura 19. PDF da Visao USF, pagina 1. Figura 20. PDF de um médico, pagina 1.
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14.2 Como exportar
a Escolha o més e o separador que quer exportar.
e Clique em «Exportar PDF».

Se estiver no uUltimo més carregado, na «Visdo USF», em «Por Médico» ou em «Por Enfermeiro», e houver
indicadores a melhorar, o programa pergunta se quer incluir recomendacgdes de melhoria (seccéo 14.3).
Escolha uma das opc¢odes; nos outros casos o PDF é gerado logo.

O navegador grava o ficheiro, normalmente na pasta Transferéncias (ou Downloads). Um aviso no ecra
confirma o nome do ficheiro.

14.3 O Plano de melhoria dos indicadores

Ao exportar um relatdrio, pode acrescentar-lhe, no fim, um Plano de melhoria dos indicadores: os indicadores que

ainda nao estao no nivel esperado, por ordem de prioridade, cada um com recomendacoes praticas.

Incluir recomendacoes de melhoria?

Pode acrescentar ao relatério um Plano de Melhoria dos Indicadores, com recomendacgées
préticas e prioridades definidas segundo o potencial de melhoria do IDE.

Cancelar @DF sem recomendacgdes PDF com recomendacgées

Figura 21. A pergunta «Incluir recomendacgdes de melhoria?».

@ PDF com recomendacoes. Gera o PDF com o Plano de melhoria no fim.

@ PDF sem recomendacées. Gera o PDF normal. «Cancelar» (ou Esc ) fecha a janela sem gerar nada.

Quando a pergunta aparece

¢ S6 no ultimo més carregado (nos meses anteriores, na «Evolugao», no «Perfil» e em «Comparar» o PDF é
gerado sem recomendagoes).

e S6 na «Visao USF», em «Por Médico» e em «Por Enfermeiro».

e S0 se, depois dos filtros aplicados, houver pelo menos um indicador nao aceitavel ou aceitavel, fora do
esperado. Os indicadores com desempenho esperado nao entram no plano.
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O que contém

4 N 4 ™

8 — Taxa de utilizagdo de consultas de PF (méd.fent.) T
Atual 42.0%  Obijetivo 60%  Para o objetivo: subir 17.6 pp

PLANO DE MELHORIA DOS INDICADORES

USF Exemplo — Agosto 2026 | 3 nao aceitiveis - 9 aceitaveis, fora do esperado

© QU FAzER

1. Identficar as utentes do denominador (15-49 anos) sem consita de
P registada no aliino ans.

2. Agendar consulta de PF — pode ser médica ou de enfermagem, nio
& necessario fazer as duas

da IDE

110 0 peso de cada indicador no calculo final, o

sua lista de ulentes @ a sua

3. Na consulta, codifcar carrelamente o problema com um dos cédigos
ICPC-2 de satide reprodutvalPF: W10, W11, W12, W13, W14 ou
wis.

Mapa de pricridades 4. Aproveiar consuas de 0ura malvo para veriiar 58 3 wenta 4 tam
omdia
| 1 412 —[Cons. dia UF inscr/ ([cons. dia] + [urgéne.]) 89.3% - objetivo 8%

8— Taxa de utilizagéo de consultas de PF (méd.jent.) 42.4% - objetivo B0%

335 — Prap. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias uteis 82% - objett

335 — Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis. Aceltéwel, fora do esperado
Atual 83%  Objetivo 85%  Para o objetivo: subir 2 pp

49 — Proporgao utentes ¢f DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos. 33.5% » objett

37 — Proporgan DM ¢/ cone. ent. vigil. DM ultimo ano

310 — Indice realizagio exames laborat. 12 trim. grav.

311 — indice realizagdo exames laborat. 2 trim. grav. OQUE FAZER
1. Tratar os pedidos do ronovagao do recaita (consuitas nao

pr ) com prioridade, respondendo dentro e 3 dias tels.
orério fixa na apenda para dar resposta a estes
80 deixarem acumular

E
|3
I+
Is
| © 308 —Proporgao gravidas com ecogratia 2° trimestre
17
s
B

285 — Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav.  c/ RP

| 10 275 — Proporcao novos D2 em terap. </ metform. monot.

| 11 46— Proporgio utentes [50; 75[4, </ rastreio cancro CR
| 12 315 — Proporgao DM com C-LDL « 100 mg/al 47.3% - objetivo 48%

BicA
s.

0 que fazer, indicador a indicador

4
@) 42— [Cons. dia UF inscr] / (feons. di] + [urgénc.) T ulvapassem o prazo.
Alual 89.3%  Objelivo 85% Para o objelio: descer 4.3 pp
on Aum
o 49 — Proporgao utentes ¢/ DPOC, c/ FeV1 em 3 anos Auslivel fora o aaperada
3 Atual 33.3%  Objetivo 60%  Para a objetivo: subir 26.7 pp
s e
0 QUE FAZER ISTAR ) =
1. Este indicador reflete acessibildade crganizacional (consulta aberta onsullas médicas presenciais (cadige ! o
para doanga aguda) mas do que uma acao cliica indwidual —
melhora-se reservando vagas didrias para consultas ndo
programadasidoena aguda. ocuE Fazer couo REGISTAR
2. Evilar encaminhar sistematicamente para a urgéncia hospilalar 1. Verifcar uais o ulantes com DPOC sem espiromelrialFEV1 No SGiinioo, 0 FEV1 poda sef ragistado na ficha
pecidos que poderiam ser resohidos no proprio cia na USF registado nos Ulimas 3 anos. individual, o atraveés de madulo de andlisesMCDT
2. Requisitar espirometria. ou realizd fa na prépria unidade se {perll médico). Lsando 0 e:ame "espromevia’ sen
degoniel recisicaa
3. Garantir o registo do resuiado, ndo sd do pacido. o
Sugestao prdtica; registar o FEV1 sem requisigaa
resovidos na urgéncia. {quando feito na prépria unidade) evita impacto na.
despesa de MCDT, maniendo o indicador de
cumprir-se.

Figura 22. Plano de melhoria: o mapa de prioridades e o Figura 23. Os indicadores seguintes, um cartao cada.
primeiro indicador.

 Mapa de prioridades. A lista de todos os indicadores do plano pela ordem sugerida, com o resultado atual e o
objetivo.
« Um cartao por indicador. Mostra o estado, o resultado Atual, o Objetivo e quanto falta para léd chegar, uma

barra com os dois marcadores («Atual» e «Obj.») e trés colunas: O que fazer, Como registar e Dica, tiradas do
guia «Como cumprir este indicador» (capitulo 12), incluindo as dicas que a sua equipa tiver acrescentado.

Como se define a ordem

Os indicadores estao ordenados pelo seu potencial de melhoria do IDE, considerando o peso de cada indicador no
célculo final, o ganho que podera proporcionar e o esforco necessario para atingir o objetivo. Em termos préticos,
vém primeiro os indicadores em que uma melhoria possivel se reflete mais no IDE; um indicador de peso pequeno,
ou muito longe do objetivo, tende a ficar mais abaixo.

Objetivo € o valor de referéncia a atingir para alcancar o préximo patamar de desempenho do indicador: se o
indicador estd a vermelho, é o valor a partir do qual passa a amarelo; se estd a amarelo, € o valor a partir do qual
passa a verde.

A ORDEM E UMA SUGESTAO
Compete a cada profissional gerir as intervencdes, tendo em conta a sua lista de utentes e a sua realidade.

14.4 Enviar o PDF por e-mail

A opcao - » Enviar PDF por e-mail faz o mesmo que «Exportar PDF» (o mesmo ecra, periodo, filtros e profissional,
e a mesma pergunta sobre as recomendacgdes), mas em vez de gravar o ficheiro abre a partilha do dispositivo
(telemoveis, tablets e Mac) com o PDF ja anexado. Basta escolher a aplicacao de e-mail e o destinatério. O texto
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da mensagem vem preenchido: Segue em anexo um relatdrio de indicadores elaborado através do Raio-X USF.
Com os melhores cumprimentos.

O programa nao envia nada: ndo tem acesso a sua conta de e-mail, aos seus contactos, nem a Internet. Quem
escolhe o destinatério e carrega em «Enviar» é o utilizador, na aplicacao de e-mail.

Se o dispositivo nao permitir anexar ficheiros

No Windows e no Linux o programa nao usa a partilha do sistema (pode nao mostrar nada): gera sempre o PDF,
guarda-o no computador (normalmente na pasta Transferéncias) e mostra o aviso da figura seguinte. O mesmo
acontece quando o navegador nao permite partilhar ficheiros. Anexe entdo o PDF guardado a sua mensagem.

PDF gerado

O PDF foi gerado e guardado. Neste computador nao € possivel anexé-lo automaticamente a

Figura 24. Aviso quando o dispositivo ndo permite anexar o PDF automaticamente.

uma mensagem de e-mail.

Em alguns navegadores (por exemplo, o Safari), se o PDF demorar a gerar, aparece primeiro a janela «Relatério
pronto»: carregue em «Enviar por e-mail» para abrir a partilha.

IMPORTANTE

¢ O PDF nao é encriptado e os PDF dos profissionais trazem nomes. Confirme o destinatédrio antes de
enviar.

¢ Forada equipa, use dados agregados: o PDF da Visao USF, sem resultados individuais.
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CAPITULO 15

Partilhar dashboard (so de leitura)

Um unico ficheiro que qualquer pessoa abre no telemdvel ou no computador, sem
instalar nada.

15.1 Gerar o ficheiro

Em ---> Partilhar dashboard escolhe o que partilhar e o programa gera um unico ficheirocom os .html
resultados ja calculados. Quem o receber abre-o no navegador, no computador ou no telemével, sem Internet e
sem instalar nada. S6 pode consultar: nao pode carregar ficheiros nem alterar a configuracao.

Partilhar o dashboard (sé de leitura)

Gera um Unico ficheiro .html com os resultados atuais que pode ser partilhado. Quem o
receber abre-o no navegador do telemével ou do computador, sem instalar nada e sem
Internet. S6 pode consultar: ndo pode carregar ficheiros nem alterar a configuracgao.

0 que pretende partilhar?

@ @ ApenasaVisao USF

Resultados da unidade, sem resultados individuais dos profissionais.

Documento completo — sem nomes dos profissionais
Visdo USF e resultados individuais, identificados como Médico 1, Enfermeiro 1, etc.

Documento completo — com nomes dos profissionais
Visao USF e resultados individuais, com identificagao dos profissionais.

Permitir exportar PDF
O botao «Exportar PDF» fica disponivel para quem consulta.

Nota para quem consulta (opcional)

@ Ex.: Reuniao de equipa de outubro

e incluir cc

Cancelar ~Gerar ficheiro

Figura 25. A janela «Partilhar o dashboard (sé de leitura)».

O que pretende partilhar. «<Apenas a Visao USF» (sem resultados individuais); «xDocumento completo — sem
nomes dos profissionais» (identificados como Médico 1, Enfermeiro 1...); ou «Documento completo — com
nomes dos profissionais».

@ Permitir exportar PDF. Se estiver marcada, quem consulta pode exportar PDF.
@ Nota para quem consulta. Texto opcional, por exemplo «Reunido de equipa de outubro».

@ Gerar ficheiro. Grava o ficheiro no computador.
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15.2 O que vé quem recebe

USF Exemplo

Indicadores de desempenho contratualizados

USF Exemplo

Indicadores de desempenho contratualizados

Dez2025 Jul2026 NYLFLPELN Evolucao Perfil

Dez2025 Jul2026 W¥{QLFGR Evolucdo Perfil

Versao de consulta Versao de consulta

S6 leitura - resultados até agosto 2026 - gerado em
20/10/2026

S6 leitura - resultados até agosto 2026 - gerado em
20/10/2026

Por

Visdo USF Por Médico .
Enfermeiro

Comparar

Visdo USF Por Médico el . Comparar
Enfermeiro

Exportar PDF Enviar PDF por e-mail

Médico 1 Médico 2 Médico 3

Médico 4 Médico 5 Médico 6

Exportar PDF Enviar PDF por e-mail

indice de Desempenho da Equipa em
agosto 2026.

Médico 7
43 31
Indicadores Desempenho esperado Resultados de Médico 1 em agosto 2026, comparados

com os valores de referéncia da USF.

9

Aceitéavel, fora do esperado Nao aceitavel

43 30

Indicadores Desempenho esperado

Figura 26. VVisdo USF no telemével, com a Figura 27. Um médico, identificado sem

faixa «Versao de consulta». nome.

O ficheiro mostra uma faixa «Versao de consulta» com o més de referéncia e a data em que foi gerado. Se
escolher «sem nomes», 0 programa troca os nomes por «Médico 1», «Médico 2», «kEnfermeiro 1»...

O ficheiro inclui também uma versao simplificada que funciona nas pré-visualizacdes que nao executam
JavaScript (por exemplo, Mensagens, Correio e Ficheiros no iPhone ou iPad). Para ter o dashboard completo, abra
o ficheiro num navegador (Safari, Chrome...).

IMPORTANTE
¢ O ficheiro nao é encriptado: quem o tiver vé tudo o que nele estiver.

o Escolha a opcao conforme quem o vai receber. Fora da equipa, use «Apenas a Visao USF» ou «<sem
nomes».
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CAPITULO 16

Guardar o trabalho e atualizar més a més

O ficheiro de trabalho evita repetir o carregamento de todos os ficheiros.

16.1 O ficheiro de trabalho

Os ficheiros que carrega nao ficam guardados no programa: se fechar ou recarregar a pagina, volta ao ecra inicial.
Para nao repetir o carregamento todos os meses, guarde um ficheiro de trabalho.

Em ---» Guardar o programa grava um ficheiro com os ficheiros ja analisados e todas as suas definicées .json
(nome, logotipo, indicadores alterados, dicas, profissionais, valores manuais).

Ficheiro de trabalho — como funciona

Este ficheiro .json guarda os ficheiros ja analisados e todas as configuragoes definidas. Ao
voltar a carrega-lo aqui — sozinho, ou juntamente com os ficheiros de um més novo — repoe
tudo sem ser preciso inserir de novo os ficheiros anteriores.

Depois de o guardar, ja nao precisa dos ficheiros Excel originais para o programa funcionar:
pode apaga-los do computador ou manté-los como cépia de seguranca.

Pode acrescentar novos ficheiros Excel a qualquer momento: a informacéo junta-se a que ja
la estava. Se inserir um Excel de um periodo que ja constava deste ficheiro (por exemplo,
uma versao corrigida ou mais atualizada do mesmo més), o programa substitui os valores
desse periodo pelos do Excel novo.

B Nao mostrar esta informacao da préoxima vez

) € encrip
Cancelar Guardar ficheiro

Figura 28. A explicacao do ficheiro de trabalho, mostrada na primeira vez.

« Depois de o guardar, ja nao precisa dos ficheiros Excel originais para o programa funcionar: pode apaga-los ou
manté-los como cépia de seguranca.

¢ A janela tem a opcdo «Nao mostrar esta informacao da préxima vez».

¢ O ficheiro nao é encriptado e contém os dados tal como foram inseridos, incluindo nomes de profissionais.

16.2 O ciclo de cada més
Abra o programa.

Arraste para a zona de carregamento o ficheiro de trabalho do més passado e os ficheiros novos exportados
do MIM@UF (USF, médicos e enfermeiros do més novo). Pode junta-los na mesma operacao.

Clique em «Gerar dashboard». O més novo foi acrescentado aos anteriores.
Consulte, exporte ou partilhe o que precisar.

Clique em ---» Guardar para gravar o ficheiro de trabalho atualizado. Guarde-o com um nome que ajude, por

exemplo com o més.
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SE CARREGAR UM MES QUE JA EXISTIA
A informacao de meses novos é acrescentada. Se carregar o ficheiro de um més que ja constava (por
exemplo, uma versao corrigida), o programa substitui os valores desse més pelos do ficheiro novo.

16.3 Gerir periodos guardados

Em ---» Gerir periodos guardados vé os meses que o programa tem, e quantos profissionais hd em cada um. Pode
remover um més de todos os ficheiros carregados (USF, médicos e enfermeiros) com o X. Os restantes meses nao
sao afetados.

Gerir periodos guardados

Remove um més de todos os ficheiros carregados (USF, médicos e enfermeiros), sem afetar
os restantes meses. Depois de remover, use «Guardar» para manter esta alteragao no
ficheiro de trabalho.

dezembro 2025
USF - 7 médicos - 7 enfermeiros

julho 2026
USF - 7 médicos - 7 enfermeiros

agosto 2026
USF - 7 médicos - 7 enfermeiros

Figura 29. «Gerir periodos guardados».

ATENCAO

Depois de remover um més, volte a Guardar para manter a alteracdo no ficheiro de trabalho. Se remover
todos os meses, volta ao ecra inicial.

16.4 Acrescentar ficheiros sem sair do trabalho
Em ---> Inserir ficheiros o programa leva-o ao ecra inicial, onde pode acrescentar mais ficheiros ao que ja tem

carregado, sem perder os que |4 estao.
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CAPITULO 17

Configuracao

Adaptar os indicadores, escolher quem aparece e verificar o que foi lido.

A Configuragéo abre em :--» Configuragao e tem quatro separadores: «Indicadores», «Matriz do IDE»,
«Profissionais» e «Verificacao dos ficheiros». As alteragoes aplicam-se de imediato e ficam guardadas neste

dispositivo. Para voltar, clique em «« Voltar ao dashboard».

17.1 Indicadores

USF Exemplo

. Indicadores de desempenho contratualizados

Configuracgao

Matriz do IDE Profissionais Verificagéo dos ficheiros

E erar e ¢

upar o dashboard e os PDF por
A Subéreas (Portaria 411- Subéreas e Dimensoes (Portaria 411-
reas A) A)

Procurar indicador..

ATIVO IND R

unidade. As

ME
@.: ©...
o axa de utilizacao de consultas de PF (méd./enf.)

2013.008.01 FL

di(ar dicas préticas

Proporgéo grév. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim.

Proporgao hipertensos < 65 A, com PA <150/90

Editar dicas préticas

< Voltar ao dashboard

Repor predefinicoes

AREA

@Utitizacéo de Cuidados v

Salide Materna

Cardiovascular

Figura 30. Configuracao» Indicadores.

@ Separadores da Configuracéao.

Agrupar o dashboard e os PDF por. «Areas» (0 agrupamento do programa, mais intuitivo, que pode renomear

e reorganizar), «Subareas (Portaria 411-A)» (as cinco subéreas oficiais: Acesso, Gestao da Saude, Gestao da

Doenca, Qualificacao da Prescricao e Integracao de Cuidados) ou «Subareas e Dimensodes (Portaria 411-A)» (a

mesma divisao oficial, mais detalhada).

@ Procurar indicador. Encontra um indicador pelo nome ou pelo cédigo.

@ Repor predefini¢coes. Volta ao catalogo original do programa.

@ Ativo. Liga ou desliga o indicador. Os desligados deixam de aparecer e deixam de contar.

@ Nome. Pode mudar o nome mostrado.
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Area, Subarea ou Dimens&o. A coluna acompanha o agrupamento escolhido acima. Com «Areas», muda o
indicador de érea, ou cria uma area nova («+ Nova area...»). Com «Subareas», escolhe a subarea oficial a que
o indicador pertence. Com «Subéreas e Dimensoes», escolhe a subérea e, ao lado, a dimenséo (as dimensoes
disponiveis sao as da subarea escolhida).

Unidade. A unidade do resultado (%, €/UTE ou sem unidade).

Editar dicas praticas. Capitulo 12.2.

17.2 Matriz do IDE, ano a ano

O IDE depende das ponderagoes e dos intervalos esperado e aceitavel de cada indicador, que sdo definidos para
cada ano contratual (Portaria n.° 411-A/2023 e Termos de Operacionalizacao da Contratualizacéo). O programa
traz as matrizes oficiais de 2024, 2025, 2026 e 2027 e usa, para cada més de dados, a matriz do ano a que o més
pertence, e ndo a do ano em que o ficheiro é carregado. Assim, um Excel com meses de 2026 e de 2027 calcula
cada més com as regras do respetivo ano. Isto vale para todos os ficheiros: nos do BI-CSP, os limiares e as
ponderagoes que o prdéprio ficheiro traz nao sao usados.

Configu raqéo < Voltar ao dashboard

Indicadores Matriz do IDE Profissionais Verificacao dos ficheiros

Regras de 2026 - matriz oficial de 2026 — Portaria n.° 411-A/2023, USF modelo B e UCSP. SDM - Bl de Conceitos

INC OR POND. (%) MIN. ACEIT. MIN. ESPER CEIT.

8 Taxa de utilizagao de consultas de PF (méd./enf.) 38 60 100 @di(ar
11 Proporgao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. , 85 91 100 Editar
20 Proporgao hipertensos < 65 A, com PA <150/90 0 45 67 100 Editar
23 Proporgao hipertensos com risco CV (3 A) , 60 80 100 Editar
34 Proporgao obesos >=14A, ¢/ cons. vigil. obesid. 2A , =5 72 100 Editar
36 Proporgao utentes DM com registo de GRT , 60 75 100 Editar
37 Proporgao DM ¢/ cons. enf. vigil. DM dltimo ano , 70 87 100 Editar

39 Proporgao DM ¢/ ultima HbA1lc <= 8,0% s 50 70

Figura 31. Configuracao » Matriz do IDE.

@ Separadores da Configuracao.

@ Ano. Por defeito, 0 ano do més mais recente dos dados carregados (por exemplo, com dados até agosto de
2026 abre em 2026; com dados até janeiro de 2027, abre em 2027). Pode escolher outro ano para o
consultar ou ajustar.

@ Estado das regras. Indica a fonte da matriz desse ano e a ligacao ao documento oficial: para 2024, 2025 e
2026, «<SDM -BI de Conceitos ~», que abre no SDM a matriz desse ano; para 2027, «<Operacionalizacao da
Contratualizacao Interna 2027 ~», que abre o documento da ACSS. Se o programa ainda nao tiver a matriz
oficial do ano, mostra, a titulo provisério, a do ano mais préximo e avisa-o.

@ Repor valores oficiais. Remove as suas alteracoes sé desse ano e volta as ponderagdes e limiares oficiais.
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@ Editar. Abre a janela de edicdo do indicador, para esse ano.

Ponderacao e limiares de 2026 - 8 — Taxa de utilizagao de consultas de PF

(méd./enf.)

Valores atuais: matriz oficial de 2026. Escreva os limiares na escala em que o resultado é

apresentado (em %). Aplicam-se a todos os meses de 2026, qualquer que seja o ficheiro da

Min. aceitavel

38

Méx. esperado

[0]0]

Ponderacao (% do IDE)

4

de nenhum outro ano.

Min. esperado

60

Max. aceitavel

100

Figura 32. Editar a ponderacéo e os limiares de um indicador num ano.

Na janela de edicao pode alterar os quatro limiares (minimo aceitavel, minimo esperado, maximo esperado e
maximo aceitével) e a ponderacao (em % do IDE). A alteracao fica associada apenas ao ano escolhido: alterar as
ponderacoes de 2027 ndo muda o calculo de 2026 nem de anos anteriores, e uma alteracao de 2026 nao passa
para 2027. O botao «Repor oficial» desfaz a alteracado desse indicador nesse ano.

ANO SEM MATRIZ OFICIAL NO PROGRAMA

Se carregar dados de um ano para o qual o programa ainda ndo tem a matriz (por exemplo, um ano futuro),

o programa usa a do ano mais préximo, avisa-o e assinala o aviso no ecra inicial e na «Verificagao dos
ficheiros». Pode, entretanto, ajustar essas regras indicador a indicador neste separador. Quando a matriz
oficial for publicada, confirme os valores (ou atualize o programa).
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17.3 Profissionais

Configuracao

Indicadores Matriz do IDE Verificagao dos ficheiros

tha que

MEDICOS

do.

MEDICO ALFA

MEDICO BETA

MEDICO DELTA

MEDICO EPSILON

MEDICO ETA

MEDICO GAMA

MEDICO ZETA

ENFERMEIROS

ENFERMEIRO ALFA

ENFERMEIRO BETA

ENFERMEIRO DELTA

ENFERMEIRO EPSILON

ENFERMEIRO ETA

ENFERMEIRO GAMA

ENFERMEIRO ZETA

Figura 33. Configuragao» Profissionais.

Médico Alfa

Médico Beta

Médico Delta

Médico Epsilon

Médico Eta

Médico Gama

Médico Zeta

Enfermeiro Alfa

Enfermeiro Beta

Enfermeiro Delta

Enfermeiro Epsilon

Enfermeiro Eta

Enfermeiro Gama

Enfermeiro Zeta

« Voltar ao dashboard

Aqui escolhe quem aparece no dashboard e nos PDF, com um interruptor por profissional, e corrige o nome como

é apresentado (caixa da direita). E til para retirar quem ja ndo esta na USF, ou para corrigir nomes mal escritos

nos ficheiros.
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17.4 Verificacao dos ficheiros

Configuracao « Voltar ao dashboard

Indicador Matriz do IDE Profi

7 3

ficheiros lidos periodos indicadore entados / no ficheiro

FICHEIROS
FICHEIRO CONTEUDO RECONHECIDO FORMATO
Indicadores_USF_Exemplo_2025-12.xlsx BI CSP - USF - dezembro 2025 - 43 indicadores - USF Exemplo xlsx
Indicadores_USF_Exemplo_2026-07.xlsx BI CSP - USF - julho 2026 - 43 indicadores - USF Exemplo xlsx
Indicadores_USF_Exemplo_2026-08.xlsx BI CSP - USF - agosto 2026 - 43 indicadores - USF Exemplo xlsx
Indicadores_enfermeiros_dez2025_jul2026.xls Enfermeiros - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026 html
Indicadores_enfermeiros_dez2025_jul2026_ago2026.xls Enfermeiros - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026, Ago 2026 html
Indicadores_medicos_dez2025_jul2026.xls Meédicos - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026 html

Indicadores_medicos_dez2025_jul2026_ago2026.xls Meédicos - 7 profissionais - Dez 2025, Jul 2026, Ago 2026 html

AVISOS E NOTAS

Nota: Indicador FX (fixo, acumulado de janeiro até & data): 2020.435.01 FX. N&o tem versao FL, por isso mantém-se como contratado; s6 os FL correspondem
aos (ltimos 12 meses.

Atencao: IDE de dezembro 2025: o indicador 365 (Taxa de internamentos evitéveis) foi calculado com um valor inserido manualmente (410), nao a partir de um
ficheiro carregado. Sera substituido automaticamente se carregar o ficheiro da USF de dezembro 2024.

Atencao: IDE de julho 2026: o indicador 365 (Taxa de internamentos evitaveis) foi calculado com um valor inserido manualmente (380), nao a partir de um
ficheiro carregado. Ser4 substituido automaticamente se carregar o ficheiro da USF de julho 2025.

ficheiro carregado. Sera substituido automaticamente se carregar o ficheiro da USF de agosto 2025.

| Atencao: IDE de agosto 2026: o indicador 365 (Taxa de internamentos evitéveis) foi calculado com um valor inserido manualmente (365), néo a partir de um

l Atencao: Ha dados de médicos de dezembro 2025 e julho 2026 em mais do que um ficheiro; para cada més prevalecem os valores do dltimo ficheiro lido.
I Atencao: Ha dados de enfermeiros de dezembro 2025 e julho 2026 em mais do que um ficheiro; para cada més prevalecem os valores do ultimo ficheiro lido.

COBERTURA POR PROFISSIONAL E PERIODO
MEDICO
Médico Alfa
Médico Beta
Médico Delta
Médico Epsilon
Médico Eta
Meédico Gama

Médico Zeta

ENFERMEIRO DEZ 2025 JuL 2026
Enfermeiro Alfa

Enfermeiro Beta

Enfermeiro Delta

Enfermeiro Epsilon

Enfermeiro Eta

Enfermeiro Gama

Enfermeiro Zeta

Figura 34. Configuracao » Verificacao dos ficheiros.

Mostra o que o programa leu, para confirmar que estéd tudo certo antes de decidir com base nos resultados:
¢ Resumo: ficheiros lidos, periodos, indicadores apresentados face aos que vém no ficheiro, e nimero de
profissionais.
¢ Ficheiros: para cada um, o conteudo reconhecido e o formato.

¢ Avisos e notas: tudo o que o programa quis assinalar (por exemplo, indicadores FX, valores manuais, meses
repetidos).

« Cobertura por profissional e periodo: quantos indicadores existem para cada profissional em cada més. Se
faltar algum, é aqui que se Veé.
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CAPITULO 18

Boas praticas e privacidade

Usar o programa com cuidado com os dados de profissionais e de utentes.

18.1 Antes de usar

¢ Use o programa apenas com o conhecimento e a autorizagao da sua instituicao, respeitando as suas
instrucodes e politicas internas. Em contexto institucional, a responsabilidade pelo tratamento dos dados cabe,
em regra, a propria instituicdo (por exemplo, a ULS), e o uso do programa néo a altera. Consulte o encarregado
de protecao de dados, quando exista.

e Limite o acesso aos resultados a quem deles precisa.

18.2 Os ficheiros que o programa cria

FICHEIRO CONTEUDO CUIDADOS
Ficheiro de trabalho Os ficheiros do MIM@UF e as Para uso préprio. Ndo é encriptado. Trate-o como os
(.json) definicdes, com os nomes dos originais.

profissionais.

Ficheiro partilhado Os resultados que escolher incluir. Nao é encriptado. Escolha «<sem nomes» ou «apenas

(.html) Visao USF» fora da equipa.

PDF (também o O ecra exportado, com ou sem Plano Nao é encriptado. Os PDF dos profissionais trazem

enviado por e-mail) de melhoria. nomes. Confirme o destinatario antes de o enviar
por e-mail.

18.3 Habitos que ajudam
e Proteja o acesso ao computador e apague os ficheiros exportados do MIM@UF quando ja ndo forem
necessarios; o ficheiro de trabalho dispensa-os.

« Nao escreva dados de utentes ou de profissionais nas dicas praticas, nas notas dos ficheiros partilhados ou
nas mensagens de sugestao.

¢ O programa nao envia e-mails: ao usar «Enviar PDF por e-mail», o PDF segue pela aplicagao e conta de e-mail
que escolher. Confirme o destinatario.

o Use os resultados dos profissionais para aprender e melhorar, nunca com finalidade punitiva (capitulo 9.2).

18.4 O que fica guardado no seu computador

S6 o nome da USF, o logétipo e as suas alteragoes aos indicadores ficam guardados no navegador, no seu
dispositivo, e 0 autor ndo tem acesso a esta informacao. Pode apaga-la na Configuracao ou limpando os dados do
site no navegador. Politica completa: «Sobre e aviso legal».
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CAPITULO 19

Perguntas frequentes e resolucao de
problemas

Respostas rapidas para as situacoes mais comuns.

19.1 Perguntas frequentes

O IDE do programa é o oficial?

O Raio-X USF calcula o IDE com a matriz da Portaria n.° 411-A/2023 e as regras publicadas pelo SDM,
usando para cada més as ponderacdes e os valores de referéncia do ano a que esse més pertence (2024 a
2027). Se um indicador nao tiver resultado no més, o IDE usa o ultimo resultado disponivel para esse
indicador, com aviso no dashboard (excecao: o 365). E uma ferramenta de apoio: em caso de diferenca,
prevalecem os valores oficiais.

Os dados saem do meu computador?

N&o. Os ficheiros sao lidos no navegador e ndo sdo enviados para nenhum servidor. O programa também
nao os guarda.

O programa envia o PDF por e-mail?

N&o envia. «<Enviar PDF por e-mail» prepara o PDF e abre a partilha do dispositivo (no Windows, sé o
guarda). E vocé que escolhe a aplicacgao, o destinatario e o envio; nenhum dado passa por servidores do
programa.

Preciso de Internet?

Nao, depois de descarregar. Sé os botdes «Ver Bl indicador» e a ligacao as regras do IDE abrem paginas da
Internet.

Serve para a minha USF ou UCSP?

Serve para qualquer USF ou UCSP que use os ficheiros exportados do MIM@UF. Os limiares e as
ponderacdes predefinidos sdo os da matriz oficial de cada ano e podem ser ajustados, ano a ano, em
Configuracao » Matriz do IDE.

Posso partilhar o programa com colegas?

Sim: partilhe o link do site. O programa é gratuito para unidades de satide e profissionais, para fins ndo
comerciais. Nao é permitido vendé-lo nem altera-lo (ver «Sobre e aviso legal»).
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19.2 Resolucao de problemas

SITUACAO 0 QUE FAZER

O botao «Gerar dashboard» esta Falta carregar pelo menos um ficheiro que o programa reconheca. Verifique a lista
desativado. de ficheiros e a mensagem por baixo do botao.

Um ficheiro ndo é reconhecido. Confirme que exportou o relatério certo do MIM@UF (capitulo 3) e que o ficheiro
nao foi alterado ou guardado noutro formato.

Aparece «IDE nao calculado». Falta o ficheiro da USF do més ou o valor do indicador 365 do més homélogo do
ano anterior. Carregue o ficheiro, ou insira o valor (capitulo 13).

Nao vejo médicos ou Carregue o ficheiro respetivo. Em Configuracao » Profissionais, confirme que o
enfermeiros. profissional esté ligado.

Falta um més no «Perfil» ou na A Evolucao precisa de dois meses e o Perfil de trés. Veja os meses disponiveis em
«Evolucaon. «Gerir periodos guardados».

Fechei o separador sem Os ficheiros nao ficam guardados no programa. Volte a carrega-los. Para o futuro,
guardar. guarde o ficheiro de trabalho (capitulo 16).

Os resultados sao diferentes Veja os avisos na Verificagédo dos ficheiros. Compare com o Bl do indicador

dos do MIM@UF. (capitulo 11). Prevalecem os valores oficiais.

Quero voltar ao catalogo Em Configuracao > Indicadores, clique em «Repor predefinicoes».

original.

O programa nao abre no O programa é para o computador. No telemével consulta-se apenas o ficheiro sé
telemovel. de leitura gerado em «Partilhar dashboard».

«Enviar PDF por e-mail» s6 O navegador ou o sistema nao permite anexar ficheiros automaticamente (no
guardou o PDF. Windows é sempre assim). Anexe o PDF guardado a sua mensagem.

Nao aparece a pergunta sobre A pergunta s6 aparece no ultimo més carregado, na Visao USF, em Por Médico e
as recomendacoes de melhoria. em Por Enfermeiro, e s6 se houver indicadores nao aceitaveis ou aceitdveis fora do

esperado depois dos filtros (capitulo 14.3).

O programa mostra uma pagina Use um navegador atual (Chrome, Edge, Safari ou Firefox), abra o ficheiro com
em branco. duplo clique, e ndo o execute de dentro do ZIP.

19.3 Sugestoes e erros

As sugestoes, criticas e pontos a melhorar sdo bem-vindos. Na pagina do Raio-X USF (raioxusf.com) hd o botao
«Enviar sugestao». Diga o que fez e o que apareceu no ecra, sem enviar ficheiros com dados reais de utentes ou
de profissionais.
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CAPITULO 20

Glossario e referéncia rapida

Os termos que aparecem no programa.

20.1 Glossario

TERMO SIGNIFICADO

Bl / BI-CSP

FL/FX

IDE

MIM@UF

Objetivo

Plano de melhoria

Ponderacao

Portaria n.° 411-
A/2023

SClinico
Score
UCSP /USF

Valorizacao

Bilhete de Identidade dos indicadores de Cuidados de Satide Primarios: o portal oficial com a
ficha de cada indicador.

Indicadores dos ultimos 12 meses (FL) e indicadores fixos, acumulados de janeiro até a data
(FX).

indice de Desempenho da Equipa: a soma das valorizacdes de todos os indicadores, até 100
pontos.

Médulo de Informacéo e Monitorizagao das Unidades Funcionais, de onde se exportam os
ficheiros.

No Plano de melhoria, o valor de referéncia a atingir para alcangar o préximo patamar de
desempenho do indicador.

Anexo opcional do PDF, com os indicadores a melhorar por ordem sugerida de prioridade e
recomendacdes praticas.

O peso de um indicador no IDE, em percentagem.

Define a matriz do IDE: indicadores, ponderacdes e intervalos esperado e aceitavel. A matriz é
fixada para cada ano contratual.

Aplicacao de registo clinico usada nos cuidados de salde primarios.
Pontuacao de 0 a 2 de cada indicador, consoante o resultado e os limiares.
Unidade de Cuidados de Saude Personalizados / Unidade de Saude Familiar.

Os pontos que cada indicador acrescenta ao IDE.

20.2 Referéncia rapida

QUERO... ONDE

Dar nome e log6tipo a USF

Ver o IDE de um més

Ver o que mudou entre dois meses

Ver o ano inteiro

Ver um médico ou um enfermeiro

Ecra inicial

Botao do més» Visdo USF
Evolugéo

Perfil

Por Médico / Por Enfermeiro
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QUERO... ONDE

Comparar toda a gente num indicador Comparar

Ver s6 os indicadores vermelhos Quadro «Nao aceitavel»

Saber como melhorar um indicador Como cumprir este indicador

Ver a definigao oficial Ver Bl indicador »

Inserir o valor do 365 Aviso «IDE nao calculado» » Inserir valor

Fazer um PDF Exportar PDF

Fazer um PDF com recomendacdes de melhoria Exportar PDF » PDF com recomendacgdes (Ultimo més)
Enviar um PDF por e-mail --+» Enviar PDF por e-mail

Enviar a equipa em modo leitura .-+ Partilhar dashboard

Continuar no més seguinte -+» Guardar (e depois carregar o ficheiro de trabalho)
Acrescentar mais ficheiros +++» Inserir ficheiros

Remover um més --+» Gerir periodos guardados

Mudar nomes, areas e unidades --+» Configuracéo» Indicadores

Ver ou mudar ponderagdes e limiares de um ano --+» Configuracéo » Matriz do IDE

Esconder um profissional Configuracao » Profissionais

Confirmar o que foi lido Configuracao » Verificagao dos ficheiros

Ler os termos e a politica de privacidade «Sobre e aviso legal» (ecra inicial e rodapé)

Sobre e aviso legal

Raio-X USF - versao 1.0
© 2026 Luis Sousa. Todos os direitos reservados.

Uso gratuito pelas unidades de salide e pelos seus profissionais, para fins nao comerciais.
Ferramenta de apoio, independente e nao oficial: em caso de diferenca, prevalecem os valores
oficiais. Os ficheiros sdo processados apenas neste dispositivo.

» Termos e condigdes

» Politica de privacidade

Figura 35. A janela «Sobre e aviso legal», com os Termos e condicdes e a Politica de privacidade.
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Raio-X USF

Ferramenta independente de apoio a monitorizacao e a melhoria da qualidade. Nao é um sistema
oficial: em caso de diferenca, prevalecem os valores oficiais.

Os ecras deste manual usam dados de demonstracao ficticios.
© 2026 Luis Sousa. Todos os direitos reservados.



